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J. nr. 18/16479
Berigtigelse og sletning af fejlregistrerede op- gitalisering 0g Support

lysninger — a-kasser kpp

A-kasserne registrerer og indberetter en raekke forskellige oplysninger til DFDG,
hvoraf en lang raekke deles med jobcentrene og anvendes i1 jobcentrenes varetagelse
af beskeeftigelsesindsatsen, mens andre alene anvendes i STAR, andre myndighe-
der (STIL, AUB og UDK) eller vises for medlemmet pa Jobnet.

Der er for de enkelte dataomréader forskellige muligheder for, at a-kasserne hver
iser selv foretager datagenopretning i form af sletning eller (tekstuel) berigtigelse
af fejlregistrerede oplysninger.

I dette notat gennemgas, hvorledes der kan ske datagenopretning pa de forskellige
dataomréder, hvor a-kassen indberetter oplysninger til DFDG. Bemerk, at det
alene er de i denne sammenhang relevante servicemetoder, der beskrives.

I kapitel 1 introduceres principperne for datagenopretning i form af sletning og be-
rigtigelser. Afsnitsreekkefolgen i1 notatet fra kapitel 2 og frem folger kapitelraekke-
folgen i databekendtgerelsen (udgave: Bkg. nr. 1195 af 4. juni 2021), bortset fra
kapitel 12, der kun er relevant for a-kasser, der deltager i a-kasseforsgget og for de
medlemmer, der er omfattet af forseget.
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1. Principper for datagenopretning

1.1 Hver part er ansvarlig for at rette egne fejlregistreringer m.v.
STAR, jobcentret hhv. a-kassen er hver is@r ansvarlige for, at der foretages slet-
ning eller berigtigelse af de fejlregistreringer, som den pageldende part har foran-
lediget.

Som udgangspunkt er hver part derfor ansvarlig for selv at genoprette data. Egne
sletninger/berigtigelser og STARs/Systemforvalters bistand skal ske hurtigst mu-
ligt.

Der kan imidlertid vaere situationer, hvor den pagaldende part har brug for hjelp
fra gvrige parter for at kunne lofte datagenopretningsopgaven eller til at udfere
genopretningsopgaven.

Som udgangspunkt anvendes de webservicemetoder, der fremgér pa de folgende
sider, ved genopretningen. Beskrivelsen af webservicemetoder er i hgjere grad til-
teenkt a-kassens dialog med egen it-leverander end den enkelte jobkonsulent, der
formentlig alene yderst sjeldent vil kunne genfinde navne p& webservices og ser-
vicemetoder i brugergrensefladerne i egne fagsystemer.

1.2 Princip for rettelse

1.2.1 Rettelse af registreringer pd rette medlem
Naér der er tale om fejlregistreringen ift. rette medlem: Rettelse/berigtigelse foreta-
ges typisk ved at indsende korrekte data.

1.2.2 Registrering pd ikke-rette medlem

Nar der er tale om fejlregistreringer ift. ikke-rette medlem: Rettelse sker typisk ved
at slette - fx fremtidige fraversforhold eller ved at slette en FLEUR-indberetning —
for oplysninger, der indberettes via webservices, der har slettemetoder.

Hvis der pé et medlem er registeret et forkert cpr. nr. eller navnet pé en anden per-
son 1 et fritekst felt bistar STAR/Systemforvalter med datagenopretning.

1.2.3 Sletning eller rettelse af oplysninger registreret af andre myndig-
heder

Der ber som udgangspunkt alene foretages sletning eller berigtigelse af den myn-
dighed eller a-kasse, der har foretaget den registrering, der skal slettes eller korrige-
res. Dette skyldes, at det oftest alene vil vaere den pageldende myndighed eller a-
kasse, der kan vurdere om det er korrekt at slette eller berigtige en registrering.

For personer, der skifter a-kasse eller flytter mellem kommuner, kan der dog vare
tale om, at det er medlemmets/borgerens nye a-kasse/kommune, der har det rette
grundlag for at vurdere sagen — og som derfor ber slette eller berigtige.



I forhold til fremtidige fravaersforhold (fx ferie eller sygdom) kan et medlem eller
en borger fx oplyse sit jobcenter eller sin a-kasse om, at en fremtidig ferie eller
fremtidig sygemelding enskes slettet, fordi en ferie eller fx en fremtidig operation
(fremtidig sygdom) er aflyst — og at forholdet derfor enskes annulleret. I sddanne
situationer kan andre en den oprindeligt registrerende a-kasse eller jobcenter slette
forholdet pa opfordring fra det bererte medlem / borgeren.

1.2.4 Sletning af fremtidige forhold

I forhold til fremtidige fraveersforhold (fx ferie eller sygdom) kan et medlem eller
en borger fx oplyse sit jobcenter eller sin a-kasse om, at en fremtidig ferie eller
fremtidig sygemelding enskes slettet, fordi en ferie eller fx en fremtidig operation
(fremtidig sygdom) er aflyst — og at forholdet derfor enskes annulleret. I sddanne
situationer kan andre end den oprindeligt registrerende a-kasse eller jobcenter slette
forholdet pa opfordring fra det berorte medlem / borger.

1.2.5 Hvis a-kassen modtager gnsker om berigtigelse eller sletninger,
som bgr foretages af STAR eller kommunen

Hvis a-kassen modtager ensker fra medlemmer om berigtigelse eller sletninger, der
ber foretages af STAR eller kommunen, kan a-kassen bede medlemmet om at ret-
telse henvendelse herom til STAR hhv. kommunen.

2. Indberetning af medlemstilgang, medlemsafgang m.v.
Databkg. kap. 16.

2.1 Service

Indberetning af medlemstilgang, medlemsafgang m.v. foretages via Unemploy-
mentFundMembershipService - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pa-
ges/75820883/UnemploymentFundMembershipService.

2.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig Metode der anvendes ved datagenop- A-kassen STAR / SF da-
situation retning datagen- tagenopret-

opretter ter (udgangs-
via ser- punkt)
vicekald

Der er registreret UnemploymentFundMembershipService. | Ja Nej
forkert forsikrings- UpdateMembershipRegistration
kategori eller a-kas-
seafdeling

Medlemstilgang — UnemploymentFundMembershipService. | Ja Nej
registreret med for- | MembershipRegistration
kerte datoer m.v.



https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75820883/UnemploymentFundMembershipService
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75820883/UnemploymentFundMembershipService

Forretningsmaessig Metode der anvendes ved datagenop- A-kassen STAR / SF da-

situation retning datagen- tagenopret-
opretter ter (udgangs-
via ser- punkt)
vicekald

Medlemsregistre- UnemploymentFundMembershipService. | Ja Hvis a-kassen
ring recall’et ved en | MembershipRegistration har recall’et
fejl en historisk
medlem-
skabsperiode
ved en fejl -
og a-kassen
(derfor) ikke
selv kan regi-
strere histo-
risk medlems-
periode?, hvis
personen ak-

tuelt er med-
lem af en an-
den a-kasse

Medlemstilgang re- | UnemploymentFundMembershipService. | Ja Nej

gistreret pa forkert RecallMembershipRegistration

person

3. Til- og afmelding som jobsggende
Databkg. kap. 17.

3.1 Service

Indberetning af til- og afmelding som jobsggende foretages via UnemploymentEn-
rollmentService - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pa-
2es/75820794/UnemploymentEnrollmentService.

Hyvis tilmelding — fx pa grund af forglemmelse eller systemnedbrud — ikke finder
sted pé rette dato, kan der registreres en arsag til dette, og at tilmeldingen skulle
have vearet foretaget fx dagen for. Der kan ikke foretages tilmelding med historiske
tilmeldedatoer.

En sddan kommentar/bemaerkning registreres PersonStatusCommentService -
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75820140/PersonStatusCom-
mentService. Det galder tilsvarende for afmelding. Derved kan a-kassen tage hgjde
herfor i sin administration ved brug af manuelle processer.

! Nodvendigt for at den tidligere a-kasse kan indberette dagpengetellere og FLEUR-oplysninger efter det tidligere
medlems skift til en anden a-kasse.


https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75820794/UnemploymentEnrollmentService
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3.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig
situation

Person er ikke til-
meldt — eller ikke til-
meldt med rette til-
meldedato eller til-
meldekategori

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

UnemploymentEnrollmentService.
UnemploymentEnrollment

PersonStatusCommentService.
CreatePersonStatusComment

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-
vicekald
A-kassen
tilmelder
personen.

Da der
ikke kan
ske tilmel-
ding med
tilmelde-
dato i for-
tiden kan
der ske re-
gistrering
af en kom-
mentar pa
medlem-
met vedr.
evt. arsag
til at til-
melding
ikke fandt
sted retti-
digt.

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Nej

Person er ikke af-
meldt — eller ikke af-
meldt med rette af-
meldedato

UnemploymentEnrollmentService.
CancelUnemploymentEnrollment

PersonStatusCommentService.
CreatePersonStatusComment

A-kassen
afmelder
personen.

Da der
ikke kan
ske afmel-
ding med
afmelde-
dato i for-
tiden kan
der ske re-
gistrering
af en kom-
mentar pa

Nej




Forretningsmaessig Metode der anvendes ved datagenop- A-kassen STAR / SF da-
situation retning datagen- tagenopret-

opretter ter (udgangs-
via ser- punkt)
vicekald

medlem-
met vedr.
evt. arsag
til at af-
melding
ikke fandt
sted retti-
digt.

4. Indberetning af dagpengetallere
Databkg. kap. 19.

4.1 Service

Indberetning af dagpengetellere foretages via UnemploymentBenefitsAccountSer-
vice - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75830100/Unemploy-
mentBenefitsAccountService.

4.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig Metode der anvendes ved datagenop- A-kassen STAR / SF da-
situation retning datagen- tagenopret-
opretter ter (udgangs-
via ser- punkt)
vicekald
Der er indberettet UnemploymentBenefitsAccountSer- Ja Nej
fejlbehaeftede teel- vice.CreateBenefitsAccount
lervaerdier pa et A-kassen
medlem Eller vha. én eller flere af Update-meto- indberet-
derne: ter kor-
e UpdateReferentialPeriod rekte veer-
e UpdateBenefitsRate dier (deri
e UpdateConsumption DFDG
e UpdateBenefitsExpiry overskri-
e UpdateEmploymentAccount ver de fejl-
e UpdateRegradingAccount behaftede
e UpdateSupplementalBenefitsAc- veerdier)
count
e UpdateQualifyingHours
e UpdateQualifyingHoursReport
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Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-

retning

e UpdateShorteningReport

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-
vicekald
Fra 2018-3
kan a-kas-
sen ogsa
blanke
teeller-ind-
beretnin-
ger, hvis
der er ind-
berettet
pa med-
lem, der
ikke skulle
have vee-
ret indbe-
rettet teel-
lere for

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Der er indberettet
fejlbehaeftede tael-
lervaerdier pa et
medlem — og a-kas-
sen gnsker at blo-
kere for at teeller-
veerdier vises for
medlem pa Jobnet

UnemploymentBenefitsAccountService.
SetCounterDisplay

| denne situation er der ikke behov for at
"blanke” de indberettede tzllere, da
medlemmet ikke vil kunne se sine teel-
lere pa Jobnet — og a-kasser og jobcentre
vil via flaget "SetCounterDisplay” kunne
se, at medlemmes a-kasse har markeret
at teellerne er fejlbehzeftede / ikke skal
vises for medlemmet.

Kan an-
vendes fra
2018-3

Nej

5. Indberetning af indkaldelser til samtaler m.v. (bookinger)

Databkg. kap. 21.

5.1 Service

Indberetning af bookinger (béde indkaldelser til samtaler og selvbookede samtaler)
foretages via BookingService - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pa-

ges/75815700/BookingService.

5.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger



https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75815700/BookingService
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Forretningsmaessig Metode der anvendes ved datagenop- A-kassen STAR / SF da-

situation retning datagen- tagenopret-
opretter ter (udgangs-
via ser- punkt)
vicekald

Der er indberettet BookingService. UpdateBooking Ja Nej
booking pa medlem,
men fx med forkert
samtaledato, klok-
keslzet eller lokation

Der er indberettet BookingService. CancelBooking Ja Nej
booking pa et for-
kert medlem

Der er indberettet Annullering af indkaldelse med forkert Ja Nej
booking, men med samtaletype:

forkert samtaletype | BookingService. CancelBooking
(fx radighedssam-
tale i stedet for CV- Ny booking med den rigtige samtaletype:
samtale) BookingService. CreateBooking

6. Indberetning af afholdte samtaler, CV-godkendelsesstatus,
udkast til Min plan og krav til jobsggning
Databkg. kap. 22

6.1 Afholdte samtaler

6.1.1 Service

Indberetning af aftholdte samtaler foretages via PersonRegistrationService -
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75819992/PersonRegistration-
Service - eller via den nyere InterviewService - https://starwiki.atlas-
sian.net/wiki/spaces/FY S/pages/1179320426/InterviewService.

6.1.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig Metode der anvendes ved datagenop- A-kassen STAR / SF da-

situation retning datagen- tagenopret-
opretter ter (udgangs-
via ser- punkt)
vicekald

Der er anfgrt forkert | PersonRegistrationService. UpdatePerso- | Ja Nej

aftaletekst ninterview

eller



https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75819992/PersonRegistrationService
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Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

InterviewService. Updatelnterview

Berigtigelse skal ske via jobcentrets eller
a-kassens fagsystem — og sagsbehandler
skal dér registrere den korrekte aftale-
tekst (AgreementDescription) og regi-
strere en berigtigelseskommentar (Cor-
rectionComment).

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Der er registreret pa
forkert medlem

PersonRegistrationService. UpdatePerso-
ninterview

eller

InterviewService. Updatelnterview

Berigtigelse skal ske via jobcentrets eller
a-kassens fagsystem — og sagsbehandler
skal dér registrere i aftaleteksten (Agre-
mentDescription), at der er tale om en
fejlregistrering og registrere en berigti-
gelseskommentar (CorrectionComment).

Dermed laegges den “forkerte” registre-
ring pa en revisions-historik tabel og er
ikke synlig ved online kald til DFDG.

Ja

Nej

Der er registreret en
forkert samtaledato

PersonRegistrationService. UpdatePerso-
ninterview eller InterviewService. Up-
datelnterview

Den registrerende a-kasse ma i aftalefel-
tet (AgreementDescription) anfgre den
faktiske samtaledato.

Ja

Nej

Der er registreret en
forkert samtaletype

InterviewService. Updatelnterview

A-kasser kan a&ndre samtaletypen pa
egne tidligere indberettede afholdte
samtale som fglger, idet samtaletypen

Ja

Nej

11



Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-

retning

stadig skal vaere teknisk lovlig ift. med-

lemmets kontaktgruppe pa samtaleda-

toen:

e Opdatere imellem CV-samtale (id 10)
og radighedssamtale (15)

e For borgere a-kasseforsgg opdatere
imellem jobsamtale (id 7), CV-sam-
tale (id 10) og radighedssamtale (id
15)

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

6.2 CV-godkendelsesstatus

6.2.1 Service

Indberetning af CV-godkendelsesstatus foretages via CvWorkflowService -
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pa-
ges/2336325663/JobSearch.CvWorkFlowService

6.2.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

CV-status pa et for-
kert medlem

dateCvStatus

Registreringen pa det forkerte medlem
opdateres med den godkendelsesstatus
dennes CV skal have.

Der er registreret en | JobSearch.CvWorkFlowService.Up- Ja Nej
forkert CV-status dateCvStatus

Den korrekte status saettes ved kaldeme-

toden med angivelse af den korrekte sta-

tus.
Der er registreret JobSearch.CvWorkFlowService.Up- Ja Nej

12



Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

Der foretages registrering af CV-godken-
delsesstatus pa det medlem, der i fgrste

omgang skulle have veeret registreret pa.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Der er registreret
CV-status pa en
ikke-ledig

JobSearch.CvWorkFlowService.Up-
dateCvStatus

Vil formentlig ikke forekomme, da der
kastes en fejl, hvis a-kassen registrerer
pa andre end dagpengemodtagere (KG1)
og dimittender (uden ydelse (KG 8))

Nej

Ja

6.3 Udkast til Min plan

6.3.1 Service

Indberetning af udkast til Min plan foretages via CitizenMessageService -
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75815933/CitizenMessageSer-

vice.

6.3.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig
situation

Fritekstfelterne/ud-
kast-beskrivelsen in-
deholder forkert
tekst eller planfor-
slag, der vedrgrer et
andet medlem, end
det medlem det var
tilsigtet

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

CitizenMessageService. CreateMessage

A-kassen udarbejder fra sit fagsystem et
nyt udkast til Min plan (og sender til job-
center og medlem via DFDG) - og deri
indskrives, at der skal ses bort fra tidli-
gere fremsendte udkast, fordi det blev
registreret ved en fejl.

En sadan berigtigelse er tilstraekkelig, sa
lenge den oprindelige tekst ikke inde-
holder navn eller cpr.nr. pa det andet
medlem.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-
vicekald
Ja

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Nej
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Forretningsmaessig

situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

Hvis der er tale om det korrekte medlem
kan samtidig anfgres det korrekte ind-
hold i udkast til Min plan.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

| det fejlregistrerede
udkast indgar navn
eller cpr.nr pa et an-
det medlem

Henvendelse til STARs systemforvalter
med anmodning om hjzelp til datagenop-
retning.

Nej

Ja

6.4 Krav til jobsogning

6.4.1 Service

Indberetning af krav til jobsegning foretages via JobSearchDefinitionService -
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75818952/JobSearchDefiniti-

onService.

6.4.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig

situation

Der er indberettet
forkerte krav til job-
spgning (for det pa-
teenkte medlem)

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

JobSearchDefinitionService. Delete-
JobSearchDefinition

Metoden anvendes til at slette en forkert
indberettet “Krav til jobsggning”. Der
skal indberettes CorrectionComment ved
brug af metoden.

Hvis de senest indberettede “Krav til job-
sggning” slettes, vil de “Krav til jobsgg-
ning”, der var indberettet forud for den
forkerte, veere geeldende for medlem-
met.

Hvis der er andre eller nye “Krav til job-
sggning”, som skal geelde for den ledige,
skal der ske fornyet indberetning.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-
vicekald
Ja

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Nej
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Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

krav til jobsggning
pa andet medlem
end tilsigtet

JobSearchDefinition

Metoden anvendes til at slette en forkert
indberettet “Krav til jobsggning”. Der
skal indberettes CorrectionComment ved
brug af metoden.

Efterfglgende ind- JobSearchDefinitionService. Create- Ja Nej
beretning af de kor- | JobSearchDefinition
rekte krav
Fornyet indberetning af krav til jobsgg-
ning.
Der er indberettet JobSearchDefinitionService. Delete- Ja Nej

7. Indberetning af fravaer og fritagelser

Databkg. kap. 23

7.1 Fravaer og fritagelser (ekskl. "Sygdom - sygemelding”)

7.1.1 Service

Indberetning af fraveer og fritagelser foretages via AbsenceRegistrationService -
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75814519/AbsenceRegistrati-

onService.

7.1.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

ret pa det forkerte
medlem.

RegistrationService. DeleteAbsence og
CorrectionComment bgr udfyldes.

Fraveer er registre- Dato(er) opdateres vha. AbsenceRegi- Ja Nej
ret med forkert strationService. UpdateAbsence.

start- eller slutdato

Fraveer er registre- Fremtidigt fraveer slettes med Absence- Ja Nej

Undtagelses-
vist, hvis:
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Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop- A-kassen
retning datagen-

opretter

via ser-

vicekald
Igangvaerende og historisk fravaer kan for
visse fraveerstyper slettes med Absence-
RegistrationService. DeleteAbsence og
CorrectionComment skal udfyldes.

For fraveer, der ikke kan slettes: Igang-
vaerende fraveer afkortes sa vidt muligt
med AbsenceRegistrationService. Up-
dateAbsence, sa slutdato saettes lig start-
dato og CorrectionComment bgr udfyl-
des.

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Fraveeret har
betydning for
medlemmets
ret til ydelser.

Forkert fraveerstype
registreret

Fremtidigt fraveer slettes med DeleteAb- | Ja
sence.

Og der registreres det korrekte fravaer
med CreateAbsence.

Igangvaerende og historisk fravaer kan for
visse fraveerstyper slettes med Absence-
RegistrationService. DeleteAbsence og
CorrectionComment skal udfyldes.

Og der registreres det korrekte fravaer
med CreateAbsence.

For fraveer, der ikke kan slettes: Igang-
vaerende fravaer afkortes sa vidt muligt
med AbsenceRegistrationService. Up-
dateAbsence, sa slutdato saettes lig start-
dato. Og der registreres det korrekte fra-
vaer med CreateAbsence.

Nej

Undtagelses-
vist, hvis:

Fraveaeret har
betydning for
medlemmets

ret til ydelser.

A-kasse eller
jobcenter
ikke kan redi-
gere fraveers-
typen.

Fejl i registreringen
af historiske fraveer

Igangvaerende og historisk fravaer kan for | Ja
visse fraveerstyper slettes med Absence-
RegistrationService. DeleteAbsence og
CorrectionComment skal udfyldes.

For fraveer, der ikke kan slettes: Der tilfg-
jes en CorrectionComment med Ab-
senceRegistrationService.UpdateAb-
sence, hvori det anfgres, at der er tale
om en fejlregistrering.

Nej

Undtagelses-
vist, hvis:

Fravaeret har
betydning for
medlemmets

ret til ydelser.
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Forretningsmaessig
situation

Forkert afslutnings-
arsag registreret pa
fraveer (fx pa fravaer
75)

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

Rette afslutningsarsag registreres med
AbsenceRegistrationService. UpdateAb-
sence.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-
vicekald
Ja

STAR / SF da-
tagenopret-

ter (udgangs-
punkt)

Nej

7.2 Sygdom - sygemelding

7.1.1 Service

Indberetning af fraveer og fritagelser foretages via IllnessCompositeService -
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75817104/IllnessComposite-

Service.

7.1.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig

situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Fraveer er registre- Startdato kan ikke opdateres. Ja Nej
ret med forkert
startdato | stedet annulleres "Sygdom - sygemel-
ding” med afslutningsarsag 36 (fejlopret-
tet) med IlinessCompositeService. Crea-
teRecovery - og der bgr registreres en
CorrectionComment.
Og deres registreres et nyt sygefraveaers-
forhold med IllnessCompositeService.
Createlllness.
Fraveer er registre- Slutdato opdateres med llinessComposi- | Ja Nej
ret med forkert slut- | teService. Updatelllness.
dato
Fraveer er registre- ”Sygdom - sygemelding” annulleres med | Ja Nej

ret pa det forkerte
medlem.

afslutningsarsag 36 (fejloprettet) med
CreateRecovery - og der bgr registreres
en CorrectionComment.

Undtagelses-
vist, hvis:

Fravaeret har
betydning for



https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75817104/IllnessCompositeService
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75817104/IllnessCompositeService

Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-

retning

Igangvaerende annulleres med afslut-
ningsarsag 36 (fejloprettet) med Crea-
teRecovery, og slutdato seaettes lig start-
dato - og CorrectionComment udfyldes.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

medlemmets

ret til ydelser.

8. Indberetning af oplysninger om jobsggning

Der er tale om indberetning af oplysninger om joblog for a-kasser med egne digi-

tale joblogs.
Databkg. kap. 24

8.1 Service

Indberetning af oplysninger om jobsegning foretages via CitizenJoblogService -
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75815865/CitizenJoblogSer-

VICE.

8.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig
situation

Medlemmet har re-
gistreret forkerte
oplysninger i sin
joblog

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

Medlemmet redigerer de forkerte oplys-
ninger og de opdaterede oplysninger
sendes til DFDG med

SetJobSearchEntryStatus
SetOtherEntryStatus
UpdateJobSearchEntry
UpdateOtherEntry
SetTaskStatus
UpdateJoblogDocument
UpdateTasks

Medlemmet sletter de forkerte oplysnin-
ger og der sendes oplysninger til DFDG
om sletningen med

DeleteEntry
DeleteJoblogDocument
DeleteTasks

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-
vicekald
Ja

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Nej
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9. Indberetning af oplysninger om udbetalte arbejdslgshedsdag-
penge, E@S-dagpenge, efterlgn og feriedagpenge

Databkg. kap. 26

9.1 Efterlonsret og efterlonspraemier

9.1.1 Service

Indberetning af oplysninger om Efterlonsret og efterlonspraemier foretages via Ear-
lyRetirementDataService - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pa-
ges/75837665/EarlyRetirementDataService

9.1.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Der er indberettet De forkerte oplysninger slettes med De- | Ja Nej
forkerte oplysnin- leteEarlyRetirementData.

ger, men pa rette Der indberettes derefter korrekte oplys-

medlem ninger med CreateEarlyRetirementData.

Der er indberettet De forkerte oplysninger slettes med De- | Ja Nej
oplysninger pa for- leteEarlyRetirementData.

kert medlem

9.2 Udbetaling af dagpenge, efterlon, feriedagpenge og EQS-dag-

penge

9.2.1 Service

Indberetning af oplysninger om udbetaling af dagpenge, efterlen, feriedagpenge og
E@S-dagpenge foretages via UnemploymentFundPaymentService - https://star-
wiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75838106/UnemploymentFundPayment-

Service.

9.2.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger


https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75837665/EarlyRetirementDataService
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75837665/EarlyRetirementDataService
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/84017180/EarlyRetirementDataService+2017-3#EarlyRetirementDataService(2017-3)-DeleteEarlyRetirementData
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/84017180/EarlyRetirementDataService+2017-3#EarlyRetirementDataService(2017-3)-DeleteEarlyRetirementData
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/84017180/EarlyRetirementDataService+2017-3#EarlyRetirementDataService(2017-3)-DeleteEarlyRetirementData
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/84017180/EarlyRetirementDataService+2017-3#EarlyRetirementDataService(2017-3)-DeleteEarlyRetirementData
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75838106/UnemploymentFundPaymentService
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75838106/UnemploymentFundPaymentService
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75838106/UnemploymentFundPaymentService

Forretningsmaessig
situation

Der er indberettet
forkerte oplysnin-
ger, men pa rette

medlem

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

Dagpenge
De forkerte oplysninger slettes med De-

letelnsuredUnemploymentPaymentData.

Der indberettes derefter korrekte oplys-
ninger med CreatelnsuredUnemploy-
mentPaymentData.

Efterlgn

De forkerte oplysninger slettes med De-
leteEarlyRetirementPaymentData.

Der indberettes derefter korrekte oplys-
ninger med CreateEarlyRetirementPay-
mentData.

Feriedagpenge

De forkerte oplysninger slettes med De-
leteHolidayBenefitsPaymentData.

Der indberettes derefter korrekte oplys-
ninger med CreateHolidayBenefitsPay-
mentData.

E@S-dagpenge

De forkerte oplysninger slettes med De-
leteEEABenefitsPaymentData.

Der indberettes derefter korrekte oplys-
ninger med CreateEEABenefitsPayment-
Data.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-
vicekald
Ja

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Nej

Der er indberettet
oplysninger pa for-
kert medlem

Dagpenge
De forkerte oplysninger slettes med De-

letelnsuredUnemploymentPaymentData.

Efterlgn
De forkerte oplysninger slettes med De-
leteEarlyRetirementPaymentData.

Feriedagpenge
De forkerte oplysninger slettes med De-
leteHolidayBenefitsPaymentData.

E@S-dagpenge
De forkerte oplysninger slettes med De-
leteEEABenefitsPaymentData.

Ja

Nej
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Forretningsmaessig
situation

Periode med E@S-
dagpenge afbrydes
for oprindeligt for-
ventet (oprindeligt
bevilget periode af-
brydes fgr registre-
ret slutdato)

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

E@S-dagpenge

Med metoden UpdateEEABenefitsPay-
mentData registreres afbrydelsesdato og
afbrydelsesarsag.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-
vicekald
Ja

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Nej

10. Indberetning af oplysninger om helbredsmaessige begraens-

ninger
Databkg. kap. 27

10.1 Service

Indberetning af oplysninger om helbredsmaessige begrensninger foretages via Per-
sonRegistrationService - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pa-
2es/75819992/PersonRegistrationService.

10.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger
Fejlbehaeftede indberetninger ber berigtiges hurtigst muligt, da der er tale om fol-
somme personoplysninger.

Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

oplysninger pa for-
kert medlem

med DeleteHealthLimitation og brug af
CorrectionComment.

Der er indberettet Hvis f@r startdato kan forholdet slettes Ja Nej
forkerte oplysnin- med DeleteHealthLimitation og brug af
ger, men pa rette CorrectionComment eller opdateres med
medlem UpdateHealthLimitation.
Hvis efter startdato kan forholdet opda-
teres med UpdateHealthLimitation og
brug af CorrectionComment.
Der er indberettet Hvis fgr startdato kan forholdet slettes Ja Nej
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Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

Hvis efter startdato kan forholdet opda-
teres med UpdateHealthLimitation og
brug af CorrectionComment. Dermed
legges den “forkerte” registrering pa en
revisions-historik tabel og er ikke synlig
ved online kald til DFDG.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

11. Besvarelse af negative underretningspligtige handelser og
indberetning af raddighedsvurderinger, der beror pa forhold i a-

kassen

Databkg. kap. 30 og 47

11.1 Service

Indberetning af svar pa negative underretningspligtige haendelser foretages via Job-
centerMessageService - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pa-
ges/75817298/JobcenterMessageService.

11.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig Metode der anvendes ved datagenop- A-kassen STAR / SF da-

situation retning datagen- tagenopret-
opretter ter (udgangs-
via ser- punkt)
vicekald

Der er sendt en for- | Tilbagemeldingen kaldes tilbage med Re- | Ja Nej

kert tilbagemel- callAvailabilityAssessment.

dingskode eller for-

kert "fritekst” i be- Den negative underretning besvares her-

svarelsen —eller en efter pa ny eller der sendes den rette

forkert fritflyver (ra- | fritflyver med SaveAvailabilityAsses-

dighedsvurdering, sment og med angivelse af rette tilbage-

der beror pa forhold | meldingskode / fritekst

i a-kassen)

Der er sendt en til- Tilbagemeldingen kaldes tilbage med Re- | Ja Nej

bagemeldingskode callAvailabilityAssessment.

pa et forkert med-

lem

22


https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75817298/JobcenterMessageService
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75817298/JobcenterMessageService

12. Min plan og tilhgrende aktiviteter
Databkg. kap. 10, jf. kap. 47 om a-kasseforsgg

12.1 Planelementer og plantyper
Dette afsnit med underafsnit er relevant for a-kasser i a-kasseforsaget, der vaelger
at indberette beskeeftigelsesmél via PlanService.

Afsnittet er ikke relevant for a-kasser 1 a-kasseforseget, der vaelger at indberette be-
skeeftigelsesmal som fritekst via JobSearchDefinitionService (service til registre-
ring af krav til jobsegning).

12.1.1 Service

Indberetning af og publicering af en kerneplan version og planmal foretages via
PlanService - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FY S/pages/75820256/Plan-

Service.

12.1.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig
situation

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

forkerte planmal,

Service.PublishPlan

Fritekstfel- PlanService.SavePlanObjective og Plan- Ja Nej
terne/planbeskrivel- | Service.PublishPlan
sen i Min plan inde-
holder forkert tekst | Berigtigelse kan ske via a-kassens fagsy-
eller planforslag, stem — og sagsbehandler skal dér regi-
der vedrgrer et an- strere den korrekte tekst og en berigti-
det medlem, end gelseskommentar i de almindelige fri-
det medlem detvar | tekstfelter med angivelse af, at der skal
tilsigtet ses bort fra tidligere plan, fordi det blev
registreret ved en fejl.
En sadan berigtigelse er tilstraekkelig, sa
lenge den oprindelige tekst ikke inde-
holder navn eller cpr.nr. pa det andet
medlem.
Fritekstfel- PlanService.RectifyPlanDescription Ja Nej
terne/planbeskrivel-
sen i Min plan inde- | (er ikke aktuel relevant for a-kasser, da
holder forkert tekst | 1) ingen a-kasser har valgt at anvende
iform af cpr nreller | PlanService ifm. registrering af besk.mal i
navn pa et andet a-kasseforsgget, og 2) dagpengemodta-
medlem gere ikke kan har fritekst-mal).
Der er registreret PlanService.SavePlanObjective og Plan- Ja Nej
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Forretningsmaessig

situation

men pa rette med-
lem

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

Berigtigelse skal ske via a-kassens fagsy-
stem — og sagsbehandler skal dér regi-
strere den korrekte tekst og en berigti-
gelseskommentar i de almindelige fri-
tekstfelter med angivelse af, at der skal
ses bort fra tidligere plan, fordi det blev
registreret ved en fejl.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

12.2 Aktiviteter i Min plan
Dette afsnit med underafsnit er relevant for a-kasser i a-kasseforseget, der skal ind-
berette aktiviteter, der vises i Min plan.

12.2.1 Services

Indberetning af Aktiviteter / tilbud i Min plan og mentorer foretages via Activity-
Service - https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/FYS/pages/75815117/Activity-

Service.

12.2.2 Berigtigelser og andre opdateringer til indberetninger

Forretningsmaessig

Metode der anvendes ved datagenop-

A-kassen

STAR / SF da-

situation retning datagen- tagenopret-
opretter ter (udgangs-
via ser- punkt)
vicekald

Der er indberettet ActivityService.UpdateActivity Ja Nej

forkert aktivitet pa

rette medlem Aktiviteten afbrydes med arsag fejlopret-

tet

Der er registreret ActivityService.UpdateActivity Ja Nej

forkerte data (fx

start- og slutdatoer, | Aktiviteten opdateres med de rette op-

timetal, "kodeliste- lysninger.

veerdier", begrun-

delse eller andre fri-

tekstfelter), men pa

rette medlem

Der er indberettet ActivityService.UpdateActivity Ja Nej

aktivitet pa et andet
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Forretningsmaessig
situation

medlem end tilsig-
tet

(der indgar ikke fx
cpr.nr. eller navn pa
det "forkerte med-
lem" i fritekstfelter)

Metode der anvendes ved datagenop-
retning

Aktiviteten afbrydes med arsag fejlopret-
tet

Aktivitet oprettes pa rette medlem - Ac-
tivityService.CreateAktivity.

A-kassen
datagen-
opretter
via ser-

vicekald

STAR / SF da-
tagenopret-
ter (udgangs-
punkt)

Der er indberettet
aktivitet pa et andet
medlem end tilsig-
tet

(der indgar fx cpr.nr.

eller navn pa det
"forkerte medlem" i
fritekstfelter)

ActivityService.UpdateActivity Nej Ja
Aktiviteten afbrydes med arsag fejlopret-

tet og SF kontaktes for at fa hjzelpe til

fuld datagenopretning.

Aktivitet oprettes pa rette medlem - Ac- | Ja Nej

tivityService.CreateAktivity.
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